
          
                                                       
 
                                                       
 

2025/1/13 課輔老師 Ivy 

鼓勵的力量 
【聯合報╱洪蘭】四十年前我做嬰兒實驗時，我的老師傳授我們使嬰兒不哭的秘訣，他說：

微笑是國際語言，是一切溝通的基本，包括跟動物的溝通在內，當你板著面孔快速的接近你

的寵物時，牠會逃走。受虐兒對人面孔的表情尤其敏感，他們在偵察憤怒的表情上比一般人

快了千分之廿秒。你看待別人的方式反映你自己是個什麼樣的人，他說微笑才會得到好的實

驗結果，用蜜糖抓到的蒼蠅比較多。 
老師的話最近被證實了，桃園航警局副局長來信告訴我，在全球一百多個國家，二四○個機

場的安全檢查比賽中，他們拿到第一名，打敗了日本的名古屋和韓國的仁川。我看了非常高

興，想不到一點點的鼓勵可以產生這麼大的效應。 
原來有一次我出國，在經過安檢時，看到前面的旅客行色匆匆，忘記把已經通過Ｘ光機的外

套拿走。旁邊的航警很快就發現了這件夾克，就大聲的問：「誰的外套忘了拿？」連問數聲

都沒有人應時，他馬上拿起「大聲公」開始廣播。那時我已在排隊準備通關，聽到他的廣播

又看到物主絲毫沒反應（大概太全神貫注在等通關了），忍不住上前去拍拍那個人的肩膀

說：「那不是你的夾克嗎？」那人才彷彿大夢初醒，前去把夾克拿回來。 
這雖然是小事，我卻對航警的熱心非常感動，這不是他分內之事，他的責任只是站在檢查站

旁監督旅客過關，但是他額外多做一點，舉手之勞就使那位旅客下了飛機免去受凍之苦，這

才是服務的真諦。因此回國後，在聯合報名人堂上把這件事寫了出來。 
當時桃園機場正因建築老舊會漏雨、裡面的食物又太貴被立法委員叮得滿頭包，短短一篇讚

美的文章鼓舞了士氣。當士氣被提升起來後，航警值班時更有笑容，服務也更親切，正回饋

的結果使他們拿到了安檢第一名，這消息令人高興也令人感嘆。 
不知為何，中國人總是吝於給別人掌聲。有研究發現，在一般的家庭中，小孩子每接受十句

的負面評語，才會有一句是正面的，學校中，責罵和讚美的比例則是七比一，難怪我們的孩

子在成長的過程中，總是覺得自己是失敗者，因為我們大人不停的灌輸這個訊息到他腦海

中。 
「親子天下」曾做過一個調查，父母對孩子說話中，頻率最高的一句是「快去念書、快去寫

功課」，父母只在乎孩子分數，不在乎他的感受。漫畫家幾米說得好，當風可以這麼溫柔的

對樹說話時，為什麼父母總是學不會溫柔的對孩子說話？ 
心理學家馬斯洛（A. Maslow）說：「如果你手上僅有的工具是鎚子，那麼你會把所有東西

看成釘子」。其實好人也有做不對事情的時候，壞人偶爾也做些好事，相信別人最好的一

面，常會激發出他最好的表現，柏拉圖說：「善行給我們自己力量，也激發別人行善」。我

們何不在看到好的行為時，嘴張開來讚美他，手伸出來拍拍掌多鼓勵一下呢？                                                   



 校 園 動 態  

1 月訊息 
國小部專線請打 356-6668*206 謝謝。 

１／１３（二）～１／１４（三）大業期末考 

１／１５（四）～１／１６（五）快樂期末考 

１／１６（五）小森林英文班結束 

１／２０（二）各國小結業式 

１／２１（三）～１／２３（五）補上課 

小森林寒假營１／２６（一）～２／１３（五） 

１１４下開學日為２／１１（三） 

１１４下實際上課日２／２３（一） 

 

 

 

 



藝文訊息 

地 點 :  桃 園 市 桃 園 區 中 正 路 1188 號  (桃 園 展 演 中 心 )  

時 間 :  1/31 (六) 13:30；1/31(六) 18:30  

售 票 地 址 :  htt ps: //w w w.opentix . l i fe/event /1926924841363525633  

活動內容 2026 年經典回歸！  

風動將在明年再度為大

家帶來深受親子觀眾喜

歡的《公主百分百》第

一集－魔鏡冒險！  

不僅現場的小觀眾看得開心💕💕 

跨世代的公主主題曲也讓媽媽憶起自己的童年時代，被

許多來看過演出的媽媽喻為「母女約會首選」！  

還不快跟上 2025《公主百分百》的巡迴腳步，超前部

屬與公主們的夢幻約會！🏰🏰 

內容爆笑又歡樂，演出曲目經典又耳熟能詳🎶🎶🎶🎶  

https://www.opentix.life/event/1926924841363525633
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